eftsiker
ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK (ASZF)

az www.eftsiker.hu oldal vasarldi résztvevok

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza azokat a
feltételeket, amelyek Kotsy Krisztina egyéni vallalkozé (a tovabbiakban
Szolgaltaté) mint szolgaltatd altal Uzemeltetett www.eftsiker.hu weboldal (a
tovabbiakban: Honlap) Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) &ltali hasznalatara
vonatkoznak. Jelen ASZF 2021. marcius 10-t8l visszavonasig érvényes.

A Szolgaltatd tevékenysége

Szolgaltaté a Honlapon, kapcsolédo hirlevelekben és a social media fellletein
(https://www.facebook.com/eftsiker, https://www.instagram.com/eftsiker.hu/) az
EFT kopogtatas stresszoldd modszerét népszerdsiti amely egy kiegészitd
modszer. Szolgaltaté tajékoztatasa nem mindsul egészséglgyi vagy oOrvosi
tanacsadasnak. A Honlapon és a fent emlitett kommunikacids csatornakon
elérhetd informaciok kizarolag sajat felel6sségre hasznalhatoak.

(Felel6sségvallalasi Nyilatkozat: https://www.eftsiker.hu/nyilatkozat_eftsiker.pdf)

Szolgaltatd tobbféle modon végzi tevékenyseégét, melyek lehetnek: ingyenesen
letoltheté anyagok, informaciok, digitalis oktatd termékek, fizikai megjelenési
termékek (pl. koényvek, és egyéb nyomtatott/audio/videé kiadvanyok),
tanfolyamok/képzések online vagy személyes részvétellel, valamint konzultaciok
online vagy személyes részvétellel, hirlevelek, tovabbiakban mint Termék vagy
Szolgaltatas.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az itt felsorolt Termékek és Szolgaltatasok
korét kualon tajékoztatas vagy bejelentés nélkul, sajat hataskorében bdvitse,
megvaltoztassa.
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Szolgaltatd adatai

Céges megnevezés: Kotsy Krisztina egyéni vallalkozé

Székhely: 8447 Ajka, Koranyi Frigyes utca 261.

Adbszam: 68638722-1-39

Statisztikai szamjel: 68638722-9003-231-19

Nyilvantartasi szama: 52033379

Email cim: hello@eftsiker.hu

Telefonszam: 0036-20/404-8512, 001-780-880-4727
Bankszamlaszam: Raiffeisen Bank 12012204-00225446-00100008
Tarhely szolgaltato: Magyar Hosting Kft. | https://www.tarhely.com
Hirlevél szolgaltatd: Sales Autopilot Kft. | https://www.salesautopilot.hu
Szamlazéprogram szoftver: KBOSS.hu Kft. | https://www.szamlazz.hu

A Honlapon igénybe vehetd szolgaltatasok kore

A Honlap kulénféle menutpontjai, funkcioi tdobbféle szolgaltatast kinalnak az
Ugyfélnek, melyek az alabbiak.
(Adatkezelési Tajékoztatd: https://www.eftsiker.hu/at_eftsiker.pdf)

Kapcsolat: a személyes adatok megadasaval az Ugyfél lehetévé teszi, hogy
kérdései és kérései a Szolgaltatbhoz eljussanak, és azokra valaszt, felvilagositast
adjon az Ugyfélnek a megadott elérhet6ségein.

Hirlevél: az Ugyfél a feliratkozassal a személyes adatait és igényeit eljuttatja
Szolgaltatohoz, aki a megadott elérhetdségeken értesiti az Ugyfelet az aktualis
ajanlatokrél, Ujdonsagokrél. Ugyanezen a csatornan értesiti Ugyfeleit a
termékfejlesztésekrdl, bemutatokrol, tanfolyamokrél és rendezvényekrdl is.

Rendelés: az Ugyfél a rendelés leadasakor megadott személyes adataival lehet&vé
teszi a rendelés teljesitését (beleértve a kiszallitast és szamlazast is). A rendelés
leadasakor, vagy azt kdvetden kerul sor a fizetésre, majd a Termékek kiszallitasara,
atvételére, vagy a megrendelt Szolgaltatas nyudjtasara, tovabba az egyedi igények
kielégitésére.
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A rendelés, szerzodéskotés menete

Ugyfél a megrendelési (rlap elkildésével adja le a rendelését, mely fizetési
kotelezettséget von maga utan. A megrendelés teljesitése a Termék vagy
Szolgaltatas vételaranak beérkezése utan torténik.

Rendelés leadasa el6tt a megrendelési Grlapon javithatéak az adatbeviteli hibak.
A megrendelés elkildése utan az Ugyfél a visszaigazolé emailben talalhato
Adatmddosité (rlap segitségével modosithatja a megadott adatait.

Szolgaltatd koteles a megrendelés megérkezését az Ugyfél felé elektronikus tton
haladéktalanul, de legkés6ébb 48 éran belll visszaigazolni.

Rendeléstol vald elallas, reklamacio, visszatérités

Ugyfél a vasarlas napjatol szamitott 14 napig jogosult elallni a megrendelésétél,
amennyiben kifogasolja a megvasarolt Termék/Szolgaltatds mindségét. Ez
esetben a hello@eftsiker.hu cimen kérheti a reklamacié megindoklasaval a
befizetése visszatéritését.

Szolgaltatd a reklamacié beérkezésétdl szamitott 14 munkanapon belul koteles
felvenni a kapcsolatot az Ugyféllel (irdsban vagy szdban), hogy a reklamaciérol és
a visszatéritésrdl egyeztessenek.

Amennyiben a visszatérités jogos, az Ugyfél adatainak Ujboli egyeztetésére kerdl
sor, melynek célja, hogy a Szolgaltatd a visszajaréd 6sszeget az Ugyfél altal igénybe
vett fizetési moddal megegyez6 maodon téritse vissza. Szolgaltatdé koteles az
irasban vagy szdban lezajlott adategyeztetést kovetd 14 napon belul rendezni a
visszatéritést.

Termék visszakuldése

Ha az Ugyfél elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb
az elallas kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakuldeni, illetve a
Szolgaltatdnak vagy a Szolgaltatdo megbizott munkatarsanak atadni. A visszakuldés
hataridében teljesitettnek min&stil, ha az Ugyfél a terméket a hataridd lejarta el6tt
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elkildi. Az Ugyfél kizarélag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli,
Az Ugyfél csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésert felel.

Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja az dsszeget, amig az Ugyfél a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte; a kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti
meg a Szolgaltatot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza
vissza.

Aranyos dijfizetés

Szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerzédés esetén, ha az Ugyfél a teljesités
megkezdését kovetéen felmondja a szerz6dést, koteles a felmondas Szolgaltatéval
valé kdzlése idbépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltatd
szamara megfizetni.

Tobb alkalmas szolgaltatas (pl. konzultaciés bérletek, tobb képzés egylttes
megvasarlasa) esetén a megrendeléskor az egydsszegl el6re fizetés okan az
Ugyfelet kedvezményes dij illette meg. A szerz6dés felmondasa esetén ez a
kedvezmény elveszik, igy a mar teljesitett alkalmak arat az egyszeri szolgaltatasok
dijainak megfeleld, listaar szerinti 6sszegként kell figyelembe venni.

Vitarendezés

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érinté beadvanyokkal kapcsolatban a
teruletileg illetékes jarasi hivatalok, mint els6foku ugyfélvédelmi hatdsag,
rendelkeznek hataskorrel:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Egyéb szabalyok
A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas alabbi okokbdl bekdvetkezd hibajaért:
e aTermék/Szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfél ltal felhasznalt eszk6zok
mUkodési hibdja, alkalmatlansaga miatt;
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e a Termék/Szolgaltatas helytelen vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata
miatt;

e a jogszabalyi el6irdsok Ugyfél altali megszegése miatt (ideértve a
Terméket/Szolgaltatast torvénybe utk6z8d mddon vagy célokra vald
felhasznalasat, vagy barmilyen jogellenes magatartas tanusitasat;

e aSzolgaltatdas megszakadasa vagy hibaja mas szolgaltato altal nyujtott helyi
hozzaférés vagy kapcsolédas megszakadasabdl ered.

Az Ugyfél koteles johiszemUen eljarni, sajat adatait a valésagnak megfeleléen
feltintetni, a Honlapot annak célja szerint hasznalni. A Honlap és a
Termék/Szolgaltatas helytelen hasznalataért minden felelésség az Ugyfelet terheli.

A Honlapon feltintetett 6sszes adat, informacio, szoveg, képi anyag, hang/vided
tartalom a Szolgaltaté szellemi tulajdona, azt felhasznalni az Ugyfél semmilyen
formaban nem jogosult.

A Szolgaltato szolgaltatasi tevékenységére magatartasi kddexet nem alkalmaz.

Az ASZF-re iranyadd jog
A Honlap hasznalatakor az Ugyfél kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-et, és az

Adatkezelési Tajékoztatot. E két dokumentum megtalalhato itt:
https://www.eftsiker.hu/nyilatkozatok/

Szolgéltaté barmikor jogosult a jelen ASZF-et médositani, amely médositas a
Honlapon torténd kozzététellel valik hatalyossa.

A jelen ASZF-re és a Felek kdzott létrejott jogviszonyra a magyar jog szabalyai az
iranyadok. Ha valamely rendelkezés jogszabalyba utkozik, érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés jogszer(iségét, érvényességét
és végrehajthatosagat.

KeI: oot

Szolgaltat6 Ugyfél
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